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Objetivo de la sesion

Revisar las principales obligaciones
de una comunicacion comercial con
influercers y con influencers que
ademds sean UER (Usuario de
Especial Relevancia).

Como un sistema de control, que
demuestre responsabilidad
proactiva, puede tener el
reconocimiento necesario para
otorgar seguridad juridica en un
entorno de control creciente por
parte de la Administracion.
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PRINCIPALES OBLIGACIONES DE UNA COMUNICACION COMERCIAL CON
INFLUENCERS Y CON UER’s
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Compliance | AUDITS

Las leyes generales que regulan la publicidad en Espaiia obligan a la identificacion
de la publicidad como tal en todos los medios:

Ley General de Publicidad (LGP).- Articulo 9. Los medios de difusién deslindaran

1 perceptiblemente las afirmaciones efectuadas dentro de su funcidn informativa de las que
hagan como simples vehiculos de publicidad. Los anunciantes deberan asimismo desvelar
inequivocamente el caracter publicitario de sus anuncios.

Ley de Competencia Desleal (LCD).- Articulo 26. Practicas comerciales encubiertas. Se
consideran desleales por engafiosas las practicas que: 1. Incluyan como informacién en los

2 medios de comunicacion o en servicios de la sociedad de la informacidn o redes sociales,
[...], sin que quede claramente especificado en el contenido, o a través de imagenes y
sonidos claramente identificables para el consumidor o usuario, que se trata de un
contenido publicitario

Ley General de Comunicacidon Audiovisual (LGCA).- Art 121.3 Las comunicaciones
3 comerciales audiovisuales deben estar claramente diferenciadas del contenido editorial
mediante mecanismos dpticos y/o acusticos y/o espaciales.

Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico (LSSI-CE).-

4 Articulo 20. Informacion exigida sobre las comunicaciones comerciales, ofertas
promocionales y concursos. 1. Las comunicaciones comerciales realizadas por via
electrénica deberan ser claramente identificables como tales, y la persona fisica o juridica
en nombre de la cual se realizan también debera ser claramente identificable.

Real Decreto 1416/1994, de 25 de junio, por el que se regula la publicidad de los medicamentos de uso humano.

Articulo 5. Requisitos generales.
1. Toda publicidad destinada al publico debera:
a) Realizarse de manera tal que resulte evidente el caracter publicitario del mensaje y quede claramente especificado que el producto objeto de

publicidad es un medicamento.
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También la normativa deontolégica es de obligatorio
cumplimiento para los sujetos a ella. Por ejemplo, el
nuevo Codigo de Influencers en el uso publicitario,
indica la necesidad de un control interno necesario en
esta materia:

Norma de aplicacion B.1:

“Las empresas estableceran medidas de
control interno tendentes a asegurar el
respeto de las normas éticas contenidas en
este codigo”

Monitorizacidn, es el seguimiento
continuado y automatizado de un
proceso, como comprobacion de
su correcta ejecucion y posible
deteccidn de una incidencia

en el mismo.
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Nueva version del Codigo de Influencers en el uso publicitario. Se aplica desde el 1 de octubre.
Principales novedades

Referencia expresa a la obligatoriedad de cumplimiento de la LGCA y del RD de usuarios de
especial relevancia para los UER. (art 2)

Se elimina el control editorial como requisito para calificar un contenido como publicitario
(solo finalidad publicitaria y contraprestacion).

Dejan de tener validez indicaciones como “informacion”, “legal”, “Colab”, “Sponso”, “sp”,
“Gracias a [marca]”, “Regalo de [marca]”, “Viaje patrocinado”, etc., o indicaciones en un idioma
distinto al de la comunicacidn tales como “Ad” o “Advertising”. La simple inclusion del hashtag
de la marca no ser3d, per se, suficiente para identificar el caracter publicitario del contenido.

Se prevé expresamente que el caracter publicitario de un mensaje podra afirmarse tras la
valoracion de la concurrencia de indicios extraidos de las propias caracteristicas de la mencién
o contenido o de las circunstancias de su difusion. Se incluye listado no exhaustivo de indicios
(art 4).

============
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Nueva version del Codigo de Influencers en el uso publicitario. Se aplica desde el 1 de octubre.
Principales novedades

* Nuevos temas:

* Menores de edad: consentimiento explicito de los padres y firma del menor.

* Derechos de terceros: publicidad comparativa, derechos de uso y LCD.

* Uso de IA: adoptar cautelas para no inducir a error al consumidor (identificarla).

* Responsabilidad: podra alcanzar a todos los sujetos implicados en la comunicacién comercial.
Cuando se concluya que la mencién o contenido promocional ha sido difundido por iniciativa
exclusiva del influencer, sin intervencion ni relacidén alguna por parte del anunciante o sus
agentes, la responsabilidad, en su caso, podra ser atribuida en exclusiva al influencer o sus

agentes. iiiCUIDADON! Sile invitas a un evento, le das producto etc ya existe la relacion

Ademas, art 11 LGP.
En los contratos publicitarios no podran incluirse clausulas de exoneracion, imputacién o limitacion de la
responsabilidad frente a terceros en que puedan incurrir las partes como consecuencia de la publicidad.

* Por los indicios del apartado anterior se considera publicidad:
* “los posts extra” a lo pactado que el influencer publica adicionalmente de motu propio.
* los post que se publican tras regalo de producto
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Ley 13/2022, de 7 de julio General de Comunicacion Audiovisual

Real Decreto Registro Estatal
de Prestadores

Sujetos bajo el ambito de aplicacion

Prestadores del
servicio de
intercambio de
videos a través

Prestadores de plataforma
de Servicios Prestadores de Servicios

de Comunicacién
de Audiovisual televisivos
del

Comunicacién (Tv en abierto, y TV pago) S e
audiovisual de :
: : s Usuarios de
radiofénicos y agregacion Especial
televisivos Relevancia

Prestadores

Ley 13/2022, de 7 de julio

Proyecto normativo sobre
obligaciones de accesibilidad

ACM Catdlogo de
el acontecimientos de interés
general
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Real Decreto 444/2024, de 30 de abril, por el que se regulan los requisitos a efectos de ser considerado
usuario de especial relevancia

Los requisitos de ingresos y audiencia significativos que deben cumplir los usuarios de los servicios de intercambio de videos a
través de plataforma para ser considerados UER.

INGRESOS SIGNIFICATIVOS AUDIENCIA SIGNIFICATIVA

Ingresos brutos anuales iguales o superiores a 300.000€ derivados Requisitos cumulativos:
exclusivamente de la actividad de los usuarios en el conjunto de * Numero de seguidores igual o superior a 1 millén en un
plataformas que empleen. Unico servicio o un numero de seguidores igual o
superior a 2 millones de forma agregada en todos los
v'Ingresos dinerarios o en especie por publicidad. servicios.
v'Ingresos percibidos de las plataformas por razén de sus
servicios. * En el conjunto de servicios en los que el usuario
v'Ingresos por cuotas de suscripcion o pagos abonados por su desarrolla su actividad deberd haber publicado o
2 audiencia. compartido un nimero de videos igual o superior a 24 al
§ v'Ingresos procedentes de administraciones o entidades publicas ano.

relacionados con su actividad.
v Otros ingresos obtenidos por su actividad en las plataformas
distintos de los anteriores.
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RESO LUCION ES CN MC (PRIMEROS EXPEDIENTES)

Principales conclusiones extraidas de estos expedientes (actualmente solo la
CNMC tiene mas de 80 en tramite)

Solo admite “PUBLICIDAD” o “PUBLI” como identificador de la publicidad (ni colaborador,
embajador etc). Todo lo demas genera confusion y puede ser considerado publicidad
encubierta.

Riesgo compartido: si el influencer no identifica la publicidad, la responsabilidad podra
alcanzar a todos los sujetos implicados en la comunicacién comercial (anunciantes, agencias,
medios etc).
* Recogido en varias normas, cédigos..., por ejemplo:
* En el Cddigo de Conducta de publicidad con Influencers cuando habla de
Responsabilidad
* EnlaLGP ensuart9en el que responsabiliza al anunciante de la identificacion de su
publicidad: “Los anunciantes deberan asimismo desvelar inequivocamente el
caracter publicitario de sus anuncios”.

CONCLUSION: Mds control de contenidos A POSTERIORI: ya no basta con aprobar
el briefing; habrad que revisar los posts PUBLICADOS.

En rrss, lo previo y lo post, frecuentemente, no coincide.
Y la responsabilidad es sobre lo publicado
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RESOLUCIONES CNMC (SIGUIENTES EXPEDIENTES)

La CNMC solo admite como identificador de publicidad los términos publicidad o publi. Esta
identificacion debe aparecer en el video durante toda la comunicacion, no es suficiente que aparezca en
el texto del post, aunque fuera al principio.

La posible emisidn motu proprio de la UER de un contenido con evidente caracter comercial, incluso sin
autorizacion de la marca, no desvirtua su condicion de comunicacion comercial, pues cumple con el
objetivo de la accidn, esto es, promocionar a la marca, por lo que para considerar comunicacion
comercial es suficiente que se establezca que hay una promocién comercial clara de una marca o de un
producto o servicio sin ser necesario demostrar que hay un contrato de por medio o contraprestacion.

Ademas de la identificaciéon como comunicacion comercial, cualquier publicidad debe cumplir con
toda la normativa general y especifica que aplique al producto o servicio promocionado. Por ello en el
caso de que se da uno de estos incumplimientos, la CNMC, tal y como explicita en alguna de estas
resoluciones, envia dicho expediente a la Administracion responsable de controlar el cumplimiento
de la normativa en cuestidon (nacionales y/o comunitarias).

AUDITS

ﬂ

Resoluciones recientes que marcan el camino para

r
Novedades CNMC a
sobre influencers y publicidad P

.

UER, i y marcas al

¢A QUIEN SUPERVISA LA CNMC? LA CLAVE: SOLO UER

°oQ & o3 oR

La CNMC no Los UER se Llegan a una parte Por eso tienen
supervisa a todos consideran medios significativa del publico una exigencia superior

los influencers: o prestadores y pueden influir ala autorregulacién
solo a los UER audiovisuales. claramente en él. publicitaria.

/ PREMISA: la CNMC actda sobre el UER, no sobre el anunciante.
O Al anunciante lo implica, sobre todo, para pedir informacién.

1 ) REQUISITOS OBLIGATORIOS

I3 rusLicioan / pusLl [B] ¥")5|;2‘-:L‘:I”i::g“ SIN SCROLL

La identificacién
PIELSUE  Solo valen ’ b vt
° puBl estos términos. i
=
> ° ”

\ 2 5 CUANDO PUEDE HABER COMUNICACION COMERCIAL

No hace falta ni contrato ni pago. Si hay promocién clara de

una marca, producto o servicio, se considera contenido publicitario
aunque no haya remuneracién directa.

3 OTRAS ADMINISTRACIONES QUE PUEDEN SANCIONAR AL ANUNCIANTE

Salud Publica / Autoridades Banco de Espafia AESAN AEMPS
Sanidad (CCAA) de Consumo ¥ CNMV

o Pueden actuar por traslado de la CNMC o de forma proactiva y sin necesidad de ser UER.

4 RIESGO PARA LA MARCA
i
|\ o 2

5 . RECORDATORIO LEGAL ADICIONAL
No v

T Fuente de los datos: CNMC

12
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RESOLUCIONES CNMC irosrariaresumen AUDITS
& Novedades CNMC

sobre influencers y publicidad

Resoluciones recientes que marcan el camino para
UER, influencers y marcas al comunicar contenido comercial.

¢A QUIEN SUPERVISA LA CNMC? LA CLAVE: SOLO UER

La CNMC no Los UER se Llegan a una parte Por eso tienen
supervisa a todos consideran medios significativa del publico una exigencia superior
los influencers: o prestadores y pueden influir a la autorregulacién
solo a los UER. audiovisuales. claramente en él. publicitaria.

/ PREMISA: la CNMC actua sobre el UER, no sobre el anunciante.
O Al anunciante lo implica, sobre todo, para pedir informacién.
1 | REQUISITOS OBLIGATORIOS

3 rusLicibap / PuBLI VISBLEDURANTE SIN SCROLL
TODO EL VIDEO

XD La identificacién La advertencia debe
pUBLICID Solo valen debe verse durante m verse sin necesidad
puBLl estos términos. ik A eagiliast
comunicacién. ¥ desplazarse.

CUANDO PUEDE HABER COMUNICACION COMERCIAL

No hace falta ni contrato ni pago. Si hay promocién clara de

una marca, producto o servicio, se considera contenido publicitario
aunque no haya remuneracién directa.

OTRAS ADMINISTRACIONES QUE PUEDEN SANCIONAR AL ANUNCIANTE

Salud Publica / Autoridades Banco de Espaia AESAN AEMPS
Sanidad (CCAA) de Consumo y CNMV

o Pueden actuar por traslado de la CNMC o de forma proactiva y sin necesidad de ser UER.

4 RIESGO PARA LA MARCA

Riesgo reputacional: Riesgo sancionador: Atencion:
Un influencer reclamado Si el expediente de la Estas autoridades
repercute en la imagen CNMC se traslada a actuarén sean
de la marca que otras autoridades, estas o no UER.
ha representado. reclaman al anunciante.

5 RECORDATORIO LEGAL ADICIONAL

Art. 11 LGP:

No valen clausulas
que exoneren o limiten
frente a terceros la

responsabilidad

Controlar las
publicaciones a
posteriori también
es responsabilidad
del anunciante.

Aunque el contrato
reparta obligaciones,
el anunciante sigue
responidendo por

a pieza emitida.

i3]
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SISTEMAS DE CONTROL A POSTERIORI COMO MUESTRA DE
RESPONSABILIDAD PROACTIVA
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Un sistema de control a
posteriori. Unica fuente
independiente que, de

manera automatizada,

recoge y presenta esta
informacion.

Sistema de Control a
Posteriori

i

I N F L UENSGE

Herramienta de
Compliance frente al
entorno creciente de

control y regulacion
publicitaria.

AUDITS nunca tendra intencidn, ni autoridad para, juzgar o valorar cualquier publicacion. Su papel sera el de canalizar la
informacidn entre anunciante y el mercado y asi lo reflejara por contrato con sus clientes.
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Decenas de influencers
son contratados desde
distintas areas de |la
compania

Esto genera cientos de
publicaciones al afo cuyo
contenido no es revisado.

No existe una fuente comun e independiente que
recoja y automatice ese control interno sobre
estas publicaciones.

En RRSS, lo previo y lo publicado, frecuentemente, no coincide.
la responsabilidad es sobre lo publicado  Se hace necesario el
control de contenidos A POSTERIORI: ya no basta con aprobar el

briefing; se deben revisar los posts PUBLICADOS.

AUDITS

rrrrrr
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¢Qué valor tiene este tipo de sistemas?

Sistema de control interno, que ordena todo el contenido
publicitario generado por los influencers para cada una de las
marcas y lo convierte en accesible, transparente y revisable para
todas las partes.

Reducir al maximo el riesgo de cualquier posible sancién,

por la medida real interna de prevencion y responsabilidad uﬂ

proactiva, al establecer un proceso real de monitorizacion.

? ? ? Evitar confusiones con terceras publicaciones no
remuneradas y sin relacion alguna con la estrategia de
comunicacion de la marca.

Generar una conciencia interna del
problema y aprendizaje de todos los
involucrados en la cadena.

I N F L UEHNSGE
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Deteccion y Proceso

MARTINI|

* TAGS OF BUSOUEDA
CUENTES * TAGS DE VALIDACION
AJUSTES * PLATAFORMA

+ INFLUENCERS

) MARGAS

USUARIOS

CAMPARAS

r INFLUENGERS

* INCIDENCIAS

- puaLicaciones @)

Audits recoge cualquier formato de publicacién en
Instagram y Tik Tok que
haga referencia a la marca, campafia e influencer:
registrando incluso los stories
de tan solo 24 horas de duracion.
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¢Como funciona? Warnings de identificacion

Audits ofrece 65 caracteres para que el
Influencer afiada el tag correcto como: #publicidad, #embajador, etc.

ANADIR INCIDENCIA

RESOLVER INCIDENCIA

INFORMACION DEL POST

2@ EMAILS MARCA @ EMAIL CUSTOM

pablogarna @ Publi. Siempre gue
hablo de Calcuta, se me vienen a la
cabeza cantidad de cosas, de
recuerdos. Pero, sobre todo, un
pensamiento muy concreto, No dar
nada por supuesta. Dar las gracias. La
vida es un puro regalo. Y con este
pensamiento, las ganas de luchar, de
esforzarme por hacer las cosas lo
mejor posible, de ser inconformista;
pues como el mismo Martin Miller, que
se fue a Islandia a buscar el agua mas
pura para su @martinmillersgin_es
yo comparto como lema en la vida
es0s valores de la marca. Qué
privilegio estar donde estamos, Desde
un buenos dias hasta una buena copa.
Disfruta de un consumo responsable.
40°, Compartir solo con mayores de 18
afios,

BORRAR POST

BORRAR POST

ANADIR INCIDENCIA

RESOLVER INCIDENCIA

INFORMACION DEL POST

@ EMAILS MARCA @ EMAIL CUSTOM

—

AUDITS

maria_esteve_flores &
Colaboracién pagada

maria_esteve_flores @ Hay momentos
magicos que te recuerdan realmente lo
que es |la buena vida por eso guiero
dar las gracias a @antoniobanderas ,
nuevo embajador de Laries y por
supuesto a @lariosgin_es por ese
compromiso tan grande que tenéis con
la cultura en la ciudad que me ha visto
crecer y gue mas amo, mi Malaga. Y
por su puesto Gracias
@morente.estrella por ofrecernos ese
momento tan especial y ponerme los
pelos de punta. Me llevo este dia tan
especial dentro del corazény a
celebrar cada momento porque
#vivirbienesunarte . Consumo
responsable, No compartir con
menores de 18.

Qv W

1.542 Me gusta

I N F L UENSGE

BORRAR POST

BORRAR POST

Audits lee automaticamente cuando el Influencer sefiala que es una
colaboracion pagada por la marca.

€ R 8§
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(POST)

SN

Influencer no
etiqueta el post
correctamente,
la herramienta
nos devuelve
un warning

&

AUDITS
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Xusojones @

usojones @ La familia

& . ¥ :
mas en estas fechas.

gran afio y tenemos mucho que
celebrar. *Disfruta de un consumo
responsable. 40°. No compartir con
meneres de 18 afos.

o Se ha encontrado el tag "*publi*” pero en una posicién incorrecta

ANADIR INCIDENCIA
RESOLVER INCIDENCIA

INFORMACION DEL POST

@ EMAILS MARCA @ EMAIL CUSTOM

BORRAR POST

BORRAR POST
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ANADIR INCIDENCIA
RESOLVER INCIDENCIA

INFORMACION DEL POST

@ EMAILS MARCA @ EMAIL CUSTOM

Opciones Warnings Adicionales

africaadalia @

africaadalia @ noche de amigas y
cocktails para celebrar £l Dia de
Muertos con #PatronTequila @patron
en @lapeligrosarestaurante % 0%y
.-+ #DiadeMuertos #publi Fdisfruta de un
consume responsable con 40° “solo
compartir con mayores de 18 afos

Qv

-1 Me gusta

BORRAR POST

BORRAR POST

Colaboracién pagada/Publi
en una posicion correcta.

Disfruta de un consumo
responsable + grados de la bebida.

Solo compartir con
mayores de 18 afios.

> # de campafia detectado.

4x
%

Audits detecta la presencia o
ausencia de indicaciones
obligatorias en sectores
especialmente regulados, asi como
hashtags o palabras solicitadas por
el cliente

AUDIT
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Fernando Garcia Alcaide
Director de Desarrollo
fernandoga@iaudits.es




